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Ciefl

Vzdelavacie aktivity, ktoré su jadrom préace Iniciativy za obcCianske vzdelavanie (dalej IOV), resp. jej
¢lenskych organizacii, zahffaju predovSetkym nepriamy ale i priamy kontakt s detmi a zranitefnymi
dospelymi. Aby pre ne IOV dokézala zabezpedit bezpe€né a chrnanené prostredie, potrebujeme
kvalitny mechanizmus ich ochrany s jasne identifikovanymi potencidlnymi rizikami a da€innymi
mechanizmami ich prevencie, monitorovania, a tiez konkrétnymi krokmi, ktoré ndm v pripade nutnosti
umoznia zakro€it' v najlepSom zaujme vySSie zmienenych skupin v€as a efektivne. Touto vnitornou
smernicou sa IOV verejne zavazuje vytvarat bezpecné prostredie a chranit prava deti a zranitelnych
dospelych pred akoukolvek ujmou a nevhodnym alebo Skodlivym spravanim, a to predovSetkym
proaktivnym informovanim o spolo¢nych pravidlach IOV a monitorovanim ich dodrziavania pri
realizovani svojej ¢innosti, resp. €innosti svojich ¢lenov, a v pripade potreby zjednanim napravy
spravania, ktoré nie je v sulade s touto smernicou. Smernica je pevne ukotvena v kli¢ovych hodnotach
IOV (Specifikované nizSie) a s pravnym zakladom v Dohovore OSN o pravach dietata, Tresthom
zakone (Z&kon €. 300/2005 Z. z.), Zakone o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele (Zakon
¢. 305/2005 Z. z.) a Zakone o obetiach trestnych &inov (Zakon 274/2017 Z. z.). Zabezpecenie ¢o
najkvalitnejSej ochrany deti a zranitefnych dospelych zaistuje tak isto vysoka odbornost jej jednotlivych
mechanizmov, ktori sme dosiahli aj vd'aka konzultaciam s expertmi z ECPAT Austria.

Iniciativa za obé¢ianske vzdelavanie

Iniciativa vznikla v roku 2018 ako skupina 13 mimovladnych organizacii angazujdcich sa v oblasti
obc&ianskeho vzdelavania s ciefom presadzovat kvalitné a zmysluplné obcianske vzdelavanie (OV),
ktoré deti a mladych fudi vedie k formovaniu vlastného ndzoru na zaklade overenych faktov, k u€eniu
sa v kontexte a k budovaniu obcianskych kompetencii potrebnych k udrzaniu demokracie. Cielom IOV
je vytvorit’ a upevnit spolo€nu viziu OV a vdaka vytvoreniu Sirokej komunity zvySovat povedomie o jeho
doélezitosti, vytvorit podmienky pre zlepSovanie a inovovanie OV po obsahovej i metodickej stranke a
tiez timocit potrebu kvalitného OV na Udrovni §tatu. Pri svojich aktivitach 10V, resp. jej ¢lenské
organizacie, prichadzaju do pravidelného nepriameho i priameho kontaktu s detmi a/alebo zranitelnymi
dospelymi. Vzhladom na rozSirujuce sa pdsobenie IOV a najma& zameranie ¢innosti na hodnotové
vzdelavanie deti a mladych fudi, kvalitna ochrana prav deti a zranitelnych dospelych tvori zaklad pre
jej aktivity a schopnost vytvorit bezpecné prostredie pre vSetkych zu€astnenych.

Rozsah smernice

Smernica sa vztahuje na vSetkych ¢lenov a v SirSom zmysle podporovatelov a priaznivcov IOV, ktori
priamo alebo nepriamo participuju na ¢innosti a aktivitach IOV, vratane konzultantov, dobrovolnikov a
stazistov ¢i dodavatelov sluzieb. Zaroven sa vztahuje na vSetky externé subjekty, s ktorymi IOV
spolupracuje, tj. vSetkych partnerov, sponzorov a klientov, ktori priamo alebo nepriamo participuju na
¢innosti a aktivitach IOV. V oboch pripadoch ide najma o zakladné a stredné Skoly vratane vSetkych
ziakov, pedagdégov, vedenia Skoly, rodiCov; univerzity vratane vSetkych pedagdégov a vedenia
univerzity; pracovnikov s mladezou a mladych ludi samotnych; mimovladne neziskové organizacie;
finanénych a nefinanénych partnerov; zastupcov Statnych institdcii a samosprav; zahraniéné
organizacie; zastupcov médii a verejnosti.

Ked hovorime o detoch, dospelych, U€astnikoch, pracovnikoch, spolupracovnikoch a pod., myslime
tym Gc€astnikov aj U€astnicky, pracovnikov aj pracovnicky, spolupracovnikov aj spolupracovnicky.
Prajeme si, aby smernica chranila a usmernovala vSetky zainteresované osoby bez ohfadu na ich
rodovl identitu, vedomostné, sociélne, finanéné, kultirne, nabozenské a iné zazemie a aby sa
rozmanitosti IOV komunity plne prispdsobila.



1. Definicie
Definicia diet’at'a

Vo vnutornej smernici definujeme dieta podfa Dohovoru OSN o pravach dietata, ktory bol postupne
ratifikovany 193 Statmi vratane Slovenskej republiky, a tak zabezpecuje medzinarodny ramec na
ochranu prav deti, nasledovne:

Dieta je kazda ludska bytost’ mladsia ako 18 rokov, ak podla pravneho poriadku, ktory sa vztahuje na
dieta, nie je dospelost’ dosiahnuta skor.

Definicia zranitelnych dospelych
Zranitelnych dospelych definujeme nasledovne:

Zranitelny dospely je osoba, ktora ma 18 alebo viac rokov, a ktora z dévodu zdravotného alebo
mentalneho znevyhodnenia, veku alebo ochorenia; kontextu, v ktorom sa nachadza; alebo nasledkom
socialnych alebo inych nerovnosti, je alebo méze byt neschopna sa o seba postarat’ alebo sa chranit
pred ublizenim alebo zneuZzitim.

Definicia nasilia a rizik

PoruSovanie prav deti a zranitelnych dospelych sa prejavuje v roznych formach. Nasilie na detoch je
podla Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO)' naj¢astejSie pachané rodiémi alebo inymi autoritami
vo fyzickej, sexualnej a psychickej forme, alebo tiez ako zanedbavanie. NizSie definujeme tieto formy
nasilia a Specificky sa zameriavame na tie ohrozenia, ktoré su relevantné pre vzdelavaci kontext, v
ktorom sa odohravaju aktivity IOV.

1. Fyzické nasilie

Za fyzické nasilie povazujeme cielené ublizenie dietatu alebo zranitelnému dospelému pouzitim
fyzickej sily, ktoré mdze spbsobit bolest, zranenie, alebo akékolvek zmeny fyzického stavu danej
osoby, Specifickym prikladom mézu byt telesné tresty, ale tiez fyzické nasilie medzi samotnymi detmi.

2. Psychické alebo emocionalne nasilie

Za psychické alebo emocionalne nasilie povazujeme také prejavy spravania a zacbchadzania s detmi
alebo zranitelnymi dospelymi, ktoré negativne alebo Skodlivo ovplyviuja mentalne zdravie
a emociondlny stav danej osoby. Prikladom je ponizovanie, vyhrazky, zastrasovanie alebo iné spdsoby
vynucovania volle, manipulacia, verbalne utoky, Sikana alebo kyberSikana. Do psychického
a emocionalneho nasilia patri i nedostato¢né vytvorenie prostredia, v ktorom sa dieta alebo zranitelny
dospely citi bezpe€ne a chranene; v ktorom na nich nie su kladené prehnané poziadavky a je im
venovand dostatocna laska, starostlivost a pozornost’; v ktorom su akceptovani a oceneni; v ktorom sa
mézu volne vyjadrovat a komunikovat svoje potreby, emécie, hodnoty a nazory a v ktorom nie su
diskriminovani.

3. Diskriminacia
Ohrozenie dietata alebo zranitelného dospelého vo forme diskriminacie definujeme ako
znevyhodnovanie alebo obmedzovanie jednotlivca alebo skupiny 0s6b, ktoré sa deje z dévodu ich
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, veku, sexuélnej orientacie, viery, ndbozenstva, politického &i iného
zmySlania, narodného alebo socidlneho pévodu, prisluSnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia.2V slovenskom vzdelavacom kontexte sa méze jednat najmé o
segregaciu deti rémskeho poévodu, napriklad v podobe vytvarania “romskych tried”, popripade
neopodstatnené kategorizovanie deti rémskeho pbvodu ako zdravotne alebo mentalne
znevyhodnenych a nasledné zaradovanie do $pecialnych $kél alebo tried. Daldou formou diskriminacie

! https://www.who.int/health-topics/violence-against-children#tab=tab_1

2 http://diskriminacia.sk/slovnik/
3
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v slovenskom vzdeldvani je nedostatocna schopnost integracie zdravotne alebo mentélne
znevyhodnenych deti do beznych tried.

4. Sikana

Za Sikanu povazujeme umyselné fyzické alebo psychické tyranie, kde je splnena podmienka prevahy
fyzickej alebo psychicke;j sily nad obetou. V tomto bode je dblezité zdéraznit, ze Sikanu nevymedzujeme
iba vo vztahu Ziak-ziak, ale aj zZiak-ucitel, ziak-riaditel, ucitel-riaditel, uCitel-ucitel, ucitel-rodi¢, rodic-
riaditel. Kazdy aktér zaroveil moze byt agresorom, ale aj obetou. Specifickou formou $ikany je
kybersikana ktora je podla § 360b Trestného zakona definovana ako Umyselné a podstatné zhorSenie
kvality zivota inej osoby prostrednictvom elektronickej komunikaénej sluzby, pocitacového systému
alebo pocitacovej siete, a to dlhodobym ponizovanim, zastraSovanim alebo neopravnenym konanim v
jej mene alebo neopravnenym zverejnenim alebo spristupnenim obrazového, zvukového alebo
obrazovo-zvukového zaznamu, ktory je spdsobily ohrozit vaznost danej osoby alebo privodit jej ind
vaznu ujmu na pravach.

5. Sexudlne nasilie/zneuzivanie

Sexuélnym nésilim/zneuzivanim rozumieme zahrnutie osoby do aktivity, ktora ma sexualny charakter
a pri ktorej absentuje skuto¢ny suhlas. To znamena, Zze dané osoba bud z vyvinového hlradiska nema
kapacitu dat suhlas, alebo je sice schopna suhlasit, ale ozajstny suhlas v skuto€nosti neudelila. Suhlas
musi byt plne informovany (teda osoba musi plne rozumiet povahe a vyznamu danej aktivity), slobodny
a dobrovolny. Fyzicky, emocionalny, psychologicky, kognitivny alebo ekonomicky nétlak je nezlugitelny
s pravym suhlasom. Suhlas nemé6ze byt platny, pokial bol ziskany prostrednictvom hrozby,
zastra$ovania alebo zneuzitia pozicie autority.3Sexudlne nasilie/zneuzivanie méze mat formu fyzického
kontaktu (napr. znasilnenie alebo pokus o znésilnenie, dotykanie sa intimnych miest obete) ale mé6ze
mat aj nefyzicky charakter (napr. nutenie osoby k sledovaniu pornografického materialu, ale aj
nevhodné poznamky so sexualnym podténom).

6. Zanedbavanie

Za zanedbdavanie povazujeme také spravanie k dietatu alebo zranitelnému dospelému, ktoré
nezabezpeci zakladné fyzické a emocionalne potreby a nechrani zakladné prava a slobody, ¢o ma
kratkodoby alebo dlhodoby negativny dopad na stav a rozvoj dietata alebo zranitefného dospelého.

7. Institucionalne zanedbavanie

V kontexte tejto smernice je dblezité Specialne vyzdvihnit institucionalne zanedbavanie, pod ktorym
rozumieme neschopnost zabezpecit dostato€nu institucionalnu oporu pre deti a zranitefnych dospelych
v zmysle politik a etického kddexu, ktorymi sa organizacia ako celok a jej zamestnanci a
spolupracovnici ako jednotlivci riadia.

8. Zneuzitie osobnych udajov, informacii a fotografii

Ohrozenie zneuzitia osobnych Udajov, informacii, fotografii alebo videi, vyplyva najma z marketingovej
a vyskumnej €innosti IOV. Za zneuzitie vySSie uvedenych povazujeme také vyuzitie osobnych udajov,
informacii, fotografii alebo videi, ku ktorému zakonny zastupca dietata alebo zranitelny dospely
neposkytli vysloveny suhlas.

9. Ohrozovanie slobody nazoru a hodn6t

Vzhladom na historicky kontext a zameranie organizacie na obc&iansku vychovu je nutné vyzdvihnat
riziko ovplyviiovania nazoru a hodnét deti a zranitelnych skupin. Za negativne ovplyviiovanie slobody
nazoru a hodn6t povazujeme akukolvek formu stranickej politickej agitacie, manipulativheho
vzdelavania a vnucovania nazorov a hodn6t dietatu alebo zranitelnému dospelému a nereSpektovanie
prava tychto skupin na vlastny nazor a hodnoty.

3 http://sexualne-zneuzivanie.sk/
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10. Radikalizacia

Radikaliz&cia deti a zranitefnych dospelych je v pripade obcianskeho a hodnotového vzdelavania,
ktorym sa IOV vo svojej €innosti primarne venuje, realnym ohrozenim, ktorému je nutné venovat
Specialnu pozornost. Pre ciele smernice radikalizaciu definujeme ako proces vztahujici sa k
jednotlivcovi aj ku skupine, v ktorom suU rozvijané extrémistické presvedCenia, nazory, ideologie a
spravanie, tj. také, ktoré nie su v sulade so zakladnymi hodnotami otvorenej a demokraticke;
spolocnosti, ktoré nereSpektuju zakladné fudské prava a slobody a méZzu viest k nasiliu.

2. Oblasti, na ktoré sa smernica vzt'ahuje
Potencialne rizika definované vysSie mézu v kontexte pdsobenia IOV nastat v dvoch oblastiach:
1. Interné prostredie a aktivity IOV

V pripade, ze je prijimaci proces nedostato€ne komplexny, vznika pri prijimani nového ¢lena do IOV
riziko, ze tento ¢len presadzuje hodnoty, ktoré nie su v sulade s hodnotami IOV alebo hodnotami
otvorenej a demokratickej spolo¢nosti. Nasledne tento ¢len mdze predstavovat riziko pre deti a
zranitelnych dospelych ovplyviiovanim ich nazoru, hodnét, popripade radikalizacie tychto skupin
prostrednictvom aktivit tak, ako je to Specifikované nizSie. Rovnakeé riziko vznika aj pri dlhodobych
¢lenoch 10V, v pripade, Zze v IOV a/alebo jeho domovskej organizacii aj napriek vysokej moralnej a
hodnotovej integrite absentuje kontrolny mechanizmus dodrziavania tychto hodnét.

Proces a kritérid vyberu novych ¢lenov 10V, predovSetkym v pripade $kél, v sebe obsahuju dvojaké
riziko diskriminacie deti. Po prvé, ak kritéria a proces vyberu nie su dostato€ne inkluzivne, existuje
riziko systematickej diskriminacie urcitého typu aktéra (napriklad stredné odborné Skoly, Skoly z
mensich obci), €0 m6ze mat za nasledok nerovny pristup k vzdelavaniu. Druhym rizikom diskriminacie
je nedostatocné preskumanie hodnét a podmienok potencidlneho ¢lena v procese schvalovania a
nasledna podpora aktérov, ktori diskriminuju deti, napriklad segregovanim deti romskeho pévodu ako
zdravotne alebo mentalne znevyhodnenych deti.

V ramci schvalovacieho procesu, na zaklade ktorého IOV prijima svojich ¢lenov, vznika tak isto riziko
diskriminacie pre zranitelnych dospelych, konkrétne rozhodnutie neuzatvorit alebo rozviazat
spolupracu, resp. Clenstvo, s danou osobou na zaklade pohlavia, rasovej alebo narodnostnej
prislusnosti, nabozenského vyznania, politického zmyslania, sexualnej orientacie a ostatnych faktorov
uvedenych v definicii vySSie.

Aktivity IOV zahffaju v oblasti skvalitiovania ob¢ianskeho vzdeldvania na Slovensku planovanie a
realizaciu projektov a podujati a tiez vyskumnud a analyticki &innost. V ramci tychto aktivit hrozi zo
strany IOV riziko nezohladnenia individualnych potrieb deti a zranitefnych dospelych alebo nevedome;j,
resp. nezamernej diskriminacie, preto je pri ich planovani a realizacii nevyhnutné postupovat nanajvys
citlivo.

Sucastou aktivit IOV je aj spolutvorenie Skolskej klimy a rozvoj ziackych Skolskych rad, IOV mé teda
urcity vplyv aj na dynamiku vztahov v Skolach, s ktorymi spolupracuje. V kazdom Skolskom prostredi
existuje riziko Sikany, ktoré mdze vznikndt vo vztahoch medzi ziakmi, ale aj ziakom a ucitelom, ucitelmi
navzajom, ucitefom a riaditelom, a v neposlednom rade aj medzi rodi¢mi a ucitelom/riaditelom.

IOV disponuje osobnymi Udajmi svojich ¢lenov a v pripade potreby aj externych spolupracujicich
subjektov. Medzi pravidelné aktivity IOV patri aj vyskum a analyza, do ktorych su pravidelne zapajané
aj deti a zranitelni dospeli prostrednictvom dotaznikov, skupinovych a individualnych rozhovorov a
inych vyskumnych metod. V pripade, Zze IOV nema nastavené kvalitné mechanizmy ochrany osobnych
Udajov a informacii, ktoré zbiera a uchovava, vznika riziko ich zneuzitia tretimi stranami, a to napriklad
Sirenim tychto Udajov a ich pouzitim spdsobom, na ktory osoby neposkytli sihlas. Ochranu osobnych
Gdajov upravuje Smernica o spracovani a ochrane osobnych Udajov vydana InstitGtom pre aktivne
obcianstvo (IPAQO) dia 25. maja 2018.
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2. Externé prostredie

Kvalitny proces a kritéria vyberu partnerov a spolupracujicich subjektov su pri ochrane prav deti a
zranitelnych dospelych absolutne klu¢ové. Pri nedostatoénom prevereni spolupracovnikov a partnerov
pred dohodnutim spoluprace vznika riziko propagacie netransparentného alebo neetického partnera, a
zaroven riziko diskriminacie a ovplyviiovania hodnét a ndzorov deti a zranitelnych dospelych zo strany
externého spolupracujuceho subjektu podobne, ako je definované v rdmci interného prostredia. Pri
spolupraci so zahraniénymi subjektami hrozi navysSe riziko nesuladu medzi Vniatornou smernicou o
ochrane deti a zranitelnych dospelych a legislativou, resp. zvyklostami inej krajiny.

Pri spolupraci s médiami hrozi riziko zneuzitia medializovaného obsahu, dezinterpretacie informacif,
nedostatku komunikacie pri autorizacii obsahu ¢i jeho ukradnutia.

2.1. Politika v Skole

Obcianske vzdelavanie predstavuje vzhfadom na charakter aktivit IOV Specificku oblast, v ktorej m6ze
dojst k poruSeniu smernice, predovSetkym v oblasti ohrozovania slobody ndzoru a radikalizacie (body
9 a 10 v ¢asti 1. Definicie). Nakolko ob¢ianska nauka bola v minulosti zneuzivana pre ucely politicke;
propagandy a v suc€asnosti Celime trendu zvySujucich sa nedemokratickych nalad v spolo¢nosti,
povazujeme za nevyhnutné definovat ob&ianske vzdelavanie, prostrednictvom ktorého su vychovavani
uvedomeli a demokraticky zmyslajuci ob&ania.

Na Skolach dlhodobo prevlada nazor, ze politika do vyu€ovania nepatri. Politika ako sprava veci
verejnych, teda praktické fungovanie §tatu vratane rozlicnych zakonov, davok v nezamestnanosti,
slobody prejavu a mnohych dalSich, je neoddelitefnou sucastou Zivota kazdého obc€ana, a je preto
nemozné ju ignorovat i na pdde Skoly. Pedagdgovia sa €asto politicky ladenym témam vyhybaji, a to
z rbznych dévodov - nedostatok odbornosti, zla skdsenost &i chybajica podpora od vedenia.

Z&kon €. 245/2008 Z. z., ktory upravuje dianie v Skolach a Skolskych zariadeniach hovori, ze “[v] skolach
a v Skolskych zariadeniach sa zakazuje ¢innost politickych stran a politickych hnuti a ich propagacia”
(€l. 1, § 151). Diskutovat so Ziakmi o politike na Urovni hodndt, akymi st napr. zakladné demokratické
principy Ci ludské prava, je tak i v sulade s platnou legislativou, na ktoru sa ucitelia ¢i vedenie Skél
odvolava v domneni, ze v Skole je zakazana diskusia o politike ako take;j.

Je preto nevyhnutné rozliSovat medzi politikou stranickou, ktora je vyuzivana ako nastroj ziskavania
moci a vplyvu, a politikou nestranickou, ktora je sucastou Zzivota nielen ucitelov, ale i ziakov, a jej
poznanie poméha vytvarat moralny a obciansky zéklad, a zaroven podporuje schopnost vytvarat si
vlastné nazory a kriticky vyhodnotit pontkané informacie.

Medzi zasady, ktoré je pri obianskej vychove a vzdelavani vhodné dodrziavat, patri:

- uvadzanie a zdielanie prikladov z realneho Zivota, ktoré je pozitivne vnimané i z pohladu
samotnych ziakov4, a ktoré umoznuje lepsie pochopit dané ucivo,

- priznanie kontroverzie, vdaka ktorému su ziaci vystaveni protichodnym nazorom a je u nich
rozvijana schopnost tolerancie, reSpektu a pochopenie slobody nazoru,

- postupné scitlivovanie ku kontroverznym témam, ktoré umozni i zapojenie konzervativnejSich
ziakov/rodicov,

- realizcia obcCianskeho vzdelavania s dérazom na rozvoj kritického myslenia a s tym spojené
skimanie politickych stratégii a taktik, ktoré vedie k zvySovaniu schopnosti rozoznavat
populizmus a manipulaciu,

- diskusia reflektujuca aktuélne dianie v spolo¢nosti, ktora rozvija schopnost argumentovat’ a
kriticky hodnotit' kvalitu ponukanych informacii,

- pochopenie konceptu zodpovednosti, ktora sa spaja so slobodou a ktord nesie kazdy ob¢an v
demokratickej spolo¢nosti,

4 Institat pre aktivne obgianstvo, Rada mladeze Slovenska. Aktudliny stav obéianskej vychovy a vzdeldvania na
Slovensku. 2021.
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- akceptovanie nazoru ziaka zo strany ugcitela, déraz na schopnost sformulovania vlastného
nazoru nad schopnostou zvolit spravnu/nespravnu odpoved.

3. Implementacia smernice o ochrane deti a zranitelnych dospelych
3.1. Zodpovedné osoby

Nevyhnutost vypracovat smernicu o ochrane deti a zranitelnych dospelych (dalej len “smernica”) a
riadit sa nou bola aktualnymi ¢lenmi IOV jednohlasne vyslovena pocas plenarneho stretnutia dna
16.02.2021 (vid priloha 1). Vypracovanim smernice bola poverend riaditelka IPAO, ktora za osobu
zodpovednl za implementaciu smernice, resp. manazérku smernice, urcila Gabrielu Sabolova.
Zodpovednost a s nou suvisiaca plna kompetentnost sa pritom vztahuju na v8etky aspekty procesu jej
implementacie mimo osobnej a individualnej zodpovednosti jednotlivych ¢lenov a podporovatelov IOV
v internom aj externom prostredi (vid ¢l. 2).

Manazérka smernice zodpoveda okrem iného za:

- informovanie ¢lenov, podporovatelov, partnerov a dalSich spolupracujucich subjektov o
pravidlach a mechanizmoch uvedenych v smernici i 0 zmenach v nej,

- implementaciu smernice v ramci IOV a monitorovanie jej dodrziavania,

- zhromazdovanie a spravu informacii o legislativnych poziadavkach, prikladoch dobrej praxe a
pod. v oblasti ochrany deti a zranitelnych dospelych,

- poskytovanie podpory a usmerfiovanie ¢lenov IOV v oblasti ochrany deti a zranitelnych
dospelych.

Osobna a individualna zodpovednost' ¢lenov, podporovatelov, partnerov a dalSich spolupracujucich
subjektov, vratane Zivnostnikov, konzultantov, dobrovolnikov a stazistov ¢i dodavatelov sluzieb, ktori
priamo alebo nepriamo participuju na €innosti a aktivitach 10V, rozsah a postup jej vymozitelnosti su
popisané nizsie. V8etky hodnoty, zasady prace, preventivne a opravné mechanizmy sa pritom na nich
vztahuju v plnom rozsahu vratane pripadnych buducich aktualizacii smernice.

3.2 Hodnoty a zasady prace

Hodnoty, na ktorych je IOV zalozené a ktorymi sa dlhodobo a konzistentne riadi vo svojich projektoch
a aktivitach, ale aj v rozvijani timového ducha, su zaloZzené na zdielanej snahe prispievat k rozvoju
otvorenej, demokratickej a spravodlivej obcianskej spolo¢nosti na vSetkych Urovniach spolo¢enského
zivota. NasSou viziou je vyspeld, funkéna a udrzatefna obcianska spolo¢nost, kde kazdy jeden ob¢an a
obcianka su jej aktivnou, kriticky mysliacou a nenahraditelnou st€astou, su si toho vedomi a mézu byt
jej participujucou sucastou bez ohrozenia akoukolvek formou nasilia alebo rizika. NaSou viziou je
obcianska spolo¢nost, v ktorej su obcianske kompetencie a ochrana deti a zranitelnych dospelych
sucastou kazdodenného zivota a nie je potrebné vysvetlovat ich délezitost, ale ani to, Zze nesmieme
ustat’ v ich neustalom rozvijani a podpore.

Medzi kfu€ové hodnoty, ktoré poskytuju pevny zéklad pre pracu IOV, ale aj pre smernicu, patria najma:

- reSpektovanie z&kladnych fudskych prav a slobéd a ludskej déstojnosti,

- tolerancia rozmanitosti a rovnaky pristup ku vSetkym fudom,

- participacia a vypocutie kazdého jedného hlasu bez ohladu na vek, pohlavie, socidlne,
ekonomickeé €i kultirne zazemie, sexudlnu orientaciu, vierovyznanie a pod.,

- timovost a spolupraca na zaklade zdielanej vizie,

- spravodlivé a férové jednanie,

- individualny a ludsky pristup ku kazdému dietatu aj dospelému a reSpektovanie ich
individualnych potrieb,

- zékaz stranickej, ndbozenskej a inej indoktrinacie a vedenie Ziakov k tvorbe vlastného nazoru,

- priznanie kontroverzie a poskytnutie kontextu sporne vnimanych tém,
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podpora vSetkych deti a mladych ludi v komunikovani a presadzovani ich potrieb, prav a
zaujmov, ale aj obcianskej zodpovednosti,

doraz na systémovy dopad,

dbraz na kvalitu a inovaciu v prevahe nad kvantitou.

V duchu dodrziavania a implementacie horeuvedenych hodn6t do kazdodennej praxe na profesionalnej
aj ludskej urovni je potrebné zo strany ¢lenov IOV ale i ostatnych podporovatelov a spolupracujucich
subjektov dodrziavat aj sériu zakladnych zasad interakcie s detmi a zranitefnymi dospelymi. Ich cielom
je pritom s ohfadom na Uvodné poucenie o Standardoch etického a vhodného spravania, ktoré su
uvedené v tejto smernici, v o najvacSej moznej miere eliminovat vyskyt réznych foriem nasilia,
zneuzivania, zanedbavania a rizik (definovanych v ¢asti 1 tejto smernice) a v pripade ich vyskytu
vhodne intervenovat. Spoloénym menovatefom jednotlivych zasad je pritom ochrana a bezpecie deti a
zranitelnych dospelych poc¢as akejkolvek interakcie s internymi aj externymi zastupcami IOV a pocas
vzajomnej interakcie medzi sebou.

Kazdy z ¢lenov IOV by mal:

vediet, €o je zneuzivanie deti a zranitefnych dospelych (vid ¢ast 1 Definicie),

reSpektovat oznamovaciu povinnost vyplyvajucu z v § 340 a 341 Trestného zakona (Zakon ¢.
300/2005 Z. z.) a z § 7 Zakona o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele (Zakon ¢.
305/2005 Z. z.),

v pripade, ze sa mu zdbveri dieta alebo zranitelny dospely o zazitkoch nasilia alebo
zneuzivania, reSpektovat’ princip prezumpcie statusu obete ukotveny v § 3, ods.1 Zakona
0 obetiach trestnych €inov (Zakon 274/2017 Z. Z.),

vediet’ spozorovat prejavy zneuzivania a nahlasit ich osobe zodpovednej za implementaciu
tejto smernice,

poznat jednotlivé kroky a procesy suvisiace s hlasenim zneuzivania a v pripade potreby
postupovat podla tychto krokov (vid' 3.6. Reporting, resp. Obr. 1),

reSpektovat’ zakladné ludské prava a ku vSetkym ludom pristupovat spravodlivo, ohladuplne,
s uctou a reSpektom,

chranit fyzické a psychické zdravie, bezpecie a najlepsi zaujem deti a zranitelnych dospelych,
podporovat deti a mladych fudi, aby sa nebdli vyjadrit svoj nazor a ich nadzor reSpektovat,
pristupovat k obcianskemu vzdeldvaniu v sulade s hodnotami a zasadami uvedenymi vyssie,
t.j. predovSetkym bez indoktrinacie a presadzovania nedemokratickych nazorov s dérazom na
otvorenu diskusiu a rozvoj kritického myslenia Ziakov reflektujuc aktualnu spolo€ensku situéciu,
reSpektovat pravo na sukromné informacie za kazdych okolnosti, s vynimkou situacie, ktora je
v rozpore s tzv. oznamovacou povinnostou ukotvenou v § 340 a 341 Trestného zakona,

v ramci aktivit 10V zabezpegit v pripade fotografovania, filmovania alebo spracovania
osobnych Udajov, na ktorych je Ucastnik identifikovatelny, jeho pisomny suhlas, resp. v
pripade, ze je u€astnikom dieta, suhlas jeho zakonného zastupcu.

Ziadny z &lenov IOV by nemal:

spravat sa provokativne alebo nevhodnym spravanim dat podnet na obvinenie zo zneuzivania
dietata alebo zranitelného dospelého,

nadvazovat fyzicky kontakt a prejavovat pozornost detom a zranitelnym dospelym sp6sobom,
ktory nereSpektuje ich osobny priestor a je kultlirne alebo inak nevhodny,

kohokolvek diskriminovat, znevazovat, zahanbovat, ponizovat a spésobovat akikolvek formu
psychického tyrania,

spravat sa spésobom, ktory méZze priamo fyzicky dietatu alebo zranitelnému dospelému ublizit
alebo ho vystavit riziku zneuzitia,

podporovat spravanie inych dospelych (zamestnancov, dobrovolnikov, stazistov a inych), ktori
by poruSovali zadsady tejto smernice, a obhajovat ich,

prezentovat nazory, ktoré nie su v sulade s demokratickymi hodnotami a presadzovat ich na
Ukor nazorov ziakov,

fotit, filmovat a Ziadat sukromné informacie mimo tych, ktoré su odsuhlasené a potrebné pre
marketingové a prezentacné ucely, a nevhodne ich pouzivat.
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3.3. Preventivhe mechanizmy
3.3.1. Schval'ovaci proces a nadvéazovanie spoluprace

Schvalovanie novych ¢&lenov IOV je zalozené primarne na zdielani kfu€¢ovych moralnych hodnét a
vnutornej motivacie a jeho podmienky udava Statut Iniciativy za obcianske vzdelavanie. Pri schvalovani
novych ¢lenov kladieme dbéraz na inkliziu a odmietame diskriminaciu akéhokolvek charakteru.
Schvaleniu nového ¢&lena predchadza i prieskum jeho predoSlej €innosti a prezentovania sa na
socialnych sietach i v offline priestore, ktorych ciefom je odhalit pripadny nesdlad vnutorného
nastavenia potencialneho ¢lena s hodnotami IOV. Kazdy novy €len je povinny oboznamit sa s obsahom
smernice, ktora obdrzi v elektronickej podobe spolu so Standardmi ochrany deti a zranitelnych
dospelych uvedenymi vysSie. Potencialny ¢len IOV je povinny v elektronickom prihlasovacom formuléri
potvrdit, ze obsahu smernice porozumel a zavazuje sa dodrziavat vietky uvedené pravidla a zasady,
ktoré zabezpecuju, aby v ramci aktivit a ¢innosti IOV nebolo ohrozené bezpedie deti a zranitelnych
dospelych. Potenciélny ¢len rovnako ako dalSie spolupracujuce osoby a subjekty, ktoré neprichadzaju
do priameho kontaktu s detmi a zranitelnymi dospelymi, v elektronickom Cestnom prehlaseni, ktoré v
kontexte IOV nahradza vypis z registra trestov, prehlasuju svoju bezihonnost (vid priloha 2).

Pri nadvazovani spoluprace s organizaciami a Skolami rovnako odmietame diskriminéciu akéhokolvek
druhu a kladieme d6raz na rozmanitost’ a inkluzivnost, tj. je naSim cielom spolupracovat so Skolami
vSetkych typov bez ohladu na ich lokalitu v rdmci Slovenska a so Sirokym spektrom organiz&cii.
Nadviazaniu spoluprace takisto predchadza désledné preskimanie aktivit a hodnét buducich partnerov
IOV, pricom vyber je podmieneny i dobrymi referenciami. Pri finanénych partneroch je sledovana
obzvlast transparentnost a zdroje prijmu, resp. oblast podnikania. Pred uzatvorenim dohody o
spolupraci je novy partner oboznameny s hodnotami IOV a informovany o smernici na ochranu deti a
zranitelnych dospelych. V ramci oblasti, ktoré sa ho tykaju, je spolupracujica osoba alebo subjekt
povinny postupovat v sulade so zasadami, ktoré su v smernici uvedené.

3.3.2. Poucenie a informovanie €lenov, podporovatelov a partnerov IOV

Clenstvo v IOV je okrem iného podloZzené vysokou mierou morélnej integrity a zodpovednym a
profesionalnym pristupom k praci a povinnostiam. Spolupraca v ramci IOV je zalozena na vzajomne;j
doévere a participativnom modeli riadenia. Pre zabezpecenie dlhodobého stavu, ktory je v sulade s
hodnotami 10V, je kazdy novoprijaty ¢len alebo spolupracujiuci subjekt pri nadvazovani spoluprace
pouceny o vyznavanych hodnotach vratane tych, ktoré su nevyhnutnou sucastou ochrany deti a
zranitelnych dospelych a je povinny precitat si tito smernicu, ktort obdrzi v elektronickej podobe spolu
so Standardmi ochrany deti a zranitelnych dospelych. Pre vSetkych &lenov plati odporacanie umiestnit
tieto Standardy viditelne v rdmci kancelarie, resp. priestorov, v ktorych vykonavaji svoju pracovnu
¢innost. Smernica a Standardy su tak isto dostupné na webovej stranke I0V. Priaznivci IOV a dalSie
kooperujuce subjekty su o vnutornej smernici informovani taktiez prostrednictvom vyro€nych sprav IOV.

Vsetci ¢lenovia vykonného vyboru IOV absolvuju raz ro€ne stretnutie vedené manazérkou smernice,
ktorého cielom je zabezpecit dostato€nl informovanost’ a pripravenost reagovat na kritické situacie
spojené s ochranou deti a zranitefnych dospelych (vid ¢ast 3.3.3. Opatrenia na minimalizaciu rizik),

Okrem vySSie uvedeného je ¢lenom vykonného vyboru IOV nad ramec pravidelnych stretnuti v tejto
oblasti umoznené dalSie dobrovolné vzdelavanie a vysoky dbraz je kladeny na ich samovzdelavanie,
sebarozvoj a sledovanie trendov v otazke ochrany psychického a fyzického zdravia deti a zranitelnych
dospelych. V pripade, ze ¢len vykonného vyboru z vlastnej iniciativy predstavi dalSiu moznost
vzdelavania, ktora je v zmysle tejto smernice relevantnd, IOV mu po dohode umozni Ucast na
predmetnom vzdeldvani, prip. uhradi naklady s nim spojené.

V pripade, Ze ¢len alebo podporovatel IOV, prip. iny spolupracujici subjekt, nepostupuje v sulade s
hodnotami 10V, v zavislosti od zavaznosti situacie je povinny zjednat napravu podfa postupu
uvedeného v tejto smernici (vid ¢ast 3.6. Reporting). V pripade, Ze napravu nie je schopny zjednat,
prip. je poruSenie obzvlast zavazné, IOV s danou osobou alebo subjektom ukonéi spolupracu.

V pripade, Ze ¢lenovia IOV prichddzaju v rdmci realizovania aktivit IOV do kontaktu s detmi alebo
zranitelnymi dospelymi, su tito U€astnici aktivit prostrednictvom rozhovoru pouceni o hodnotéach,
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ktorymi sa IOV riadi, a sU im predstavené zasady ochrany deti a zranitelnych dospelych spolu s krokmi,
ktoré v pripade, ze je ohrozené ich bezpecie, maju podniknut (vid €ast 3.6. Reporting).

3.3.3.

Opatrenia na minimalizaciu rizik

Riziko

Preventivne opatrenie

Frekvencia

Clenovia IOV nemaju dostatok
informacii o tom, ako
predchadzat porusovaniu
smernice a riesit krizové
situacie v ramci ochrany deti a
zranitelnych dospelych.

Pravidelné stretnutie ¢lenov
vykonného vyboru IOV pod
vedenim manazérky smernice,
diskusia na tému ochrany deti a
zranitefnych dospelych,
zdielanie novych sklsenosti a
pozorovani.

1x za rok

Smernica nereflektuje aktualne
potreby deti a zranitelnych
dospelych, je neaktualna.

Pravidelna revizia smernice
manazérkou smernice
reflektujuca podnety ostatnych
¢lenov IOV a deti/zranitelnych
dospelych.

PriebeZne, najmenej 1x za dva
roky

Dieta/zranitelny dospely je
zanedbavany alebo
institucionalne zanedbavany
ako je uvedené v Casti 1.
Definicie.

Externé subjekty
spolupracujuce s IOV sU
oboznamené so smernicou o
ochrane deti a zranitelnych
dospelych a zavazuju sa
vykonavat svoju ¢innost v
sulade s nou.

Pravidelne pri nadviazani
spoluprace s novym subjektom.

Dieta/zranitelny dospely je
vystaveny fyzickému,
psychickému alebo sexualnemu
nasiliu/zneuZitiu, Sikane alebo
diskriminacii ako je uvedené v
Casti 1. Definicie.

Clenovia a podporovatelia IOV
a spolupracujuce subjekty su
pri tvodnom rozhovore pouceni
o hodnotach, ktorymi sa IOV
riadi, a sU povinni precitat’ si
smernicu o ochrane deti a
zranitelnych dospelych.

Clenovia IOV potvrdzuiju svoju
bezdhonnost v elektronickom
Cestnom vyhlaseni.

Zoznam zasad préace s detmi a
zranitelnymi dospelymi, ktory
ma zaklad v tejto smernici, je
na odporucanie IOV viditelne
umiestneny v kancelarii
¢lenskych organizacii a na
webovej stranke IOV a ¢lenovia
IOV sU povinni sa s nim
oboznamit’ a riadit sa nim.

Pravidelne pri prijati nového
¢lena, v pripade Ucastnikov pri
kaZdej aktivite realizovanej IOV.
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Ugastnici aktivit IOV, medzi
ktorymi m6zu byt deti a/alebo
zranitelni dospeli, su pouceni o
krokoch, ktoré maju podstupit v
pripade, ze dbjde k ich
ohrozeniu.

Unik alebo zneuzitie osobnych
Udajov dietata/zranitelného
dospelého.

Osobné informécie su
spracuvane podfa vnitornej
smernice o ochrane osobnych
Udajov, ktora je v sulade s
GDPR.

Pred zhotovovanim obrazového
alebo zvukového materialu je
osoba informovana a poskytuje
svoj suhlas (v pripade deti
poskytuje suhlas ich zakonny
zastupca).

V smernici o ochrane deti a
zranitelnych dospelych su jasne
popisané zasady spoluprace s
médiami.

Pravidelne pri kazdej aktivite
realizovanej IOV.

Nazory a hodnoty
deti/zranitelnych dospelych su
potlacané a osoby su vedené k
radikalizacii, najma v kontexte
obcianskej vychovy na Skolach
ako je uvedené v casti 1.

Skoly, s ktorymi IOV
spolupracuje, st poucené o
hodnotach, ktorymi sa IOV
riadi, a su povinné vyjadrit svoj
suhlas so smernicou o ochrane
deti a zranitefnych dospelych.

Pravidelne pri nadviazani
spoluprace s novou Skolou
alebo uditefom.

Definicie.

3.4. Medialna komunikacia

IOV sa zavazuje spolupracovat iba s déveryhodnymi médiami, ktoré su informované o hodnotach IOV
a ktoré pracuju v stlade s nimi. Ziaden obsah, ktory IOV médiam poskytne, nie je publikovany bez
autorizacie niektorym z €lenov vykonného vyboru. Pri poskytovani obsahu médiam dbaju ¢lenovia IOV
na zachovanie dostojnosti kazdého dietata a zranitelného dospelého a za kazdych okolnosti berd do
avahy jeho najlepsi zaujem. V ziadnom pripade nie sU zverejiiované citlivé, znevazujlce,
diskriminujuce &i zmanipulované informécie a vizuélny obsah, ani informécie vytrhnuté z kontextu.

Pri zhotovovani akychkolvek fotografii, videi alebo zvukového zdznamu pocas realizovanych aktivit si
IOV na zaklade VSeobecného nariadenia o ochrane Udajov (GDPR) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov vopred vyziada od téastnikov stihlas. Ugastnici st v danom ¢ase informovani o tom,
ze je vytvarany vizualny alebo zvukovy zdznam, ako aj o sp6sobe jeho spracovania a publikovania.
Ugastnici st oboznameni o tom, Ze so zhotovovanim zaznamu nemusia sthlasit a v takomto pripade
je pre nich pripravena zéna, ktora nebude snimana, prip. budi ich fotografie alebo video zaznam
zhotovované tak, aby danych ucastnikov nebolo mozné rozoznat.

V&etky ziskané informacie su riadne spracovavané predovSetkym interne v ramci IOV a su uchovavané
s dérazom kladenym na ich ochranu. U€astnici aktivit su vopred informovani o tom, ze svoj suhlas so
spracovanim osobnych Udajov mézu kedykolvek odvolat i so spdsobom, ako tak uginit.
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3.5. Monitoring

IOV pravidelne participativne hodnoti a reviduje svoje aktivity, interné pravidla a pristupy v zaujme ich
aktualizacie, spolocenského kontextu a suladu so zasadami na ochranu deti a zranitelnych dospelych.
Za tento proces zodpoveda vykonny vybor IOV v sUc¢innosti s manazérkou smernice.

Dodrziavanie zasad uvedenych v smernici bude pravidelne (najmenej vSak 1x za rok) realizované
prostrednictvom prieskumu na nahodnej vzorke konec€nych prijimatelov aktivit IOV. Prieskum bude
prebiehat prostrednictvom elektronického dotaznika, ktory bude obsahovat otdzky zamerané na
porusSenie smernice ¢lenmi IOV alebo inymi spolupracujucimi subjektmi, spésob hlasenia daného
poruSenia a proces rieSenia a napravy.

Manazérka smernice, resp. ¢lenovia vykonného vyboru tym povereni, tak isto pravidelne vykonavaja
overovanie kvality a namatkovd kontrolu dodrziavania smernice u ¢lenov a podporovatelov IOV a
dalSich spolupracujucich subjektov, predovSetkym pocCas realizécie aktivit IOV. O zisteniach sa
¢lenovia vykonného vyboru navzajom informuju po€as pravidelnych stretnuti.

V pripade, ze ¢len IOV alebo spolupracujici subjekt nepostupuje podla zasad uvedenych v smernici,
je na skuto€nost upozorneny manazérkou smernice a je jeho povinnostou zjednat napravu. V pripade
zavazného porusenia postupuje manazérka smernice podla krokov uvedenych v tejto smernici (vid
Cast’ 3.6. Reporting). DIhodoba neschopnost ¢lena IOV alebo spolupracujuceho subjektu pracovat v
sulade s touto smernicou a/alebo hrubé porusenie niektorej zo zdsad v nej uvedenych méze viest k
ukonéeniu Clenstva, resp. rozviazaniu spoluprace.

3.6. Reporting

3.6.1. Reporting zo strany ¢lenov, podporovatelov a spolupracujucich subjektov IOV

VSetci Clenovia, podporovatelia a spolupracujice subjekty by mali byt schopné rozpoznat znaky nasilia
a rizik, ktoré ohrozuju bezpecnost a zdravie deti a zranitelnych dospelych. V pripade, Ze je ¢len IOV
priamo svedkom situacie, v ktorej dochadza k ohrozeniu dietata alebo zranitelného dospelého, je mu
informacia o taketo situacii poskytnutd inym svedkom alebo priamo dietatom/zranitelnym dospelym,
ktory sa mu zddveri, je ¢len alebo podporovatel IOV a kazdy iny spolupracujuci subjekt IOV povinny:

1. Bezodkladne vyplnit Hladsenie o poruseni alebo podozreni na poruSenie ochrany deti a
zranitelnych dospelych (vid priloha 3). V pripade, Ze ide o nahlasenie zo strany obete je
potrebné situaciu v hlaseni popisat ¢o najvernejSie podla slov dotknutej osoby,

2. Nahlasit vzniknutd skuto€nost manazérke smernice Ustne alebo inym, pre konkrétnu situaciu
vhodnym, spésobom. Pracovnik je povinny incident nahlasit bez ohladu na to, ¢i bol priamym
svedkom porusenia ochrany bezpecia deti a zranitelnych dospelych alebo mu bola informacia
sprostredkovana inou osobou alebo samotnym dietatom/zranitefnym dospelym,

3. Vsucinnosti s manazérkou smernice podla rozsahu a zavaznosti poru$enia informovat dalSie
relevantné osoby, prip. relevantné organy a institacie na lokalnej a/alebo narodnej Grovni, tj.
informovat $kolu, obecné/mestské zastupitel'stvo, policiu, okresnu prokuratiru alebo okresny
sud, prip. Generdlnu prokuratdru. V pripade, Zze ide o pripad podozrenia z nasilia alebo
zanedbavania zo strany rodicov alebo zakonnych zastupcov je relevantnym organom najblizsi
organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately sidliaci na Urade prace, socialnych veci
a rodiny.

4. Ak je to v konkrétnej situécii mozné, zabezpedit, aby ohrozené osoby neboli vystavené
ziadnemu dalSiemu zaobchadzaniu, ktoré nie je v sllade s touto smernicou, a poskytnat im v
ramci svojich moznosti potrebni pomoc, tj. napr. zabranit dalSiemu kontaktu medzi
dietatom/zranitefnym dospelym a pachatelom,

Manazérka smernice vyhodnoti zavaznost situdcie a v pripade potreby nésledne zvola stretnutie
vykonného vyboru, na ktorom s jeho ¢lenmi prediskutuje dalSie kroky, ktoré budu v ramci incidentu
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zapri€ineného ¢lenom alebo podporovatefom IOV alebo inym spolupracujacim subjektom dalej
zrealizované. IOV si vyhradzuje pravo pri zavaznom poruseni dohodnutych pravidiel a zadsad v smernici
ukongit spolupracu s danym jednotlivcom alebo organizaciou.

IOV sa zaroven zavazuje vytvarat otvorenu atmosféru a povzdudzovat svojich ¢lenov a podporovatelov
k zdielaniu akéhokolvek podozrenia o poruSeni ochrany bezpedia deti a zranitelnych dospelych.
Oznamovatelia (tzv. whistlebloweri) budu v pripade nahlasenia vzniknutej skuto€nosti alebo podozrenia
na nu za kazdych okolnosti vypocuti manazérkou smernice a v pripade potreby budd podstipené kroky
na ich ochranu a zachovanie anonymity.

3.6.2. Reporting zo strany diet'at’a/zranitefného dospelého

Deti a zranitelni dospeli, ktori prichadzaju do kontaktu s ¢lenmi alebo podporovatelmi IOV, &i inymi
spolupracujucimi subjektmi, sa m6zu v pripade, ze sa stali svedkami poruSenia smernice alebo boli
priamo jeho obetou, obratit na manazérku smernice. Obet alebo svedok m6ze o incidente manazérku
informovat Ustne, prip. emailom alebo telefonicky (vid ¢ast 4. Ddlezité kontakty). Manazérka smernice,
prip. ¢len IOV, ktorému sa obet alebo svedok so skuto€nostou zdéverila, bezodkladne po zisteni tejto
skuto€nosti vyplni Hlasenie o poruSeni alebo podozreni na poruSenie ochrany deti a zranitelnych
dospelych (vid priloha 3) a postupuje podrla krokov uvedenych v &asti 3.6. Reporting.

3.7. Riesenie koliznych a kritickych situacii

Krizové a kolizne situécie, ktoré vo vztahu k detom alebo zranitelnym dospelym vzniknud, su rieSené
okamzite a v sulade s vnatornymi hodnotami IOV. Clenovia a podporovatelia IOV a dalsie
spolupracujuce subjekty sa zavazuju presadzovat rovnaky pristup ku vSetkym zainteresovanym
osobam a konzistentnost v uplatiovani internych pravidiel. Osobou zodpovednou za rieSenie
vzniknutych situacii a tiez kontaktnou osobou v pripade podozrenia z poruSenia tejto smernice je
manazérka smernice (vid ¢ast 4. Délezité kontakty).

Clenovia IOV sa tak isto zavazuju v zavislosti od rozsahu a zavaZnosti porusenia v zaujme zachovania
bezpeCia a v najlepSom zaujme ohrozenej osoby dodrziavat mi€anlivost a o vzniknutych
skuto€nostiach informovat iba osoby relevantné pre ich rieSenie.

V ramci prevencie neadekvatneho vyhodnotenia a rieSenia vzniknutej situacie z dévodu
neinformovanosti alebo nepripravenosti danu situaciu riesit su ¢lenovia IOV v téme ochrany deti a
zranitelnych dospelych pravidelne informovani a vzdelavani (vid ¢ast 3.3.3. Opatrenia na minimalizaciu
rizik).
3.8. Aktualizacia smernice

V zaujme zachovania aktualnosti a relevantnosti vo vztahu k ochrane deti a zranitelnych dospelych je
tato smernica priebezne (najmenej vSak raz za 2 roky) prehodnocovana a aktualizované podfa potreby,
resp. vzniknutych skuto€nosti, ktoré si vyzaduju Upravu postupov v nej uvedenych. Za aktualizaciu

smernice rovnako ako za informovanie ¢lenov, podporovatelov, dobrovolnikov a inych spolupracujicich
subjektov, zodpoveda manazérka smernice.
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Obr. 1. Postup pri nahlasovani poruSenia smernice
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4. Dolezité kontakty

Manazérka smernice o ochrane deti a zranitelnych dospelych:

Gabriela Sabolova
0911 471 071

abika@ipao.sk

Generalna prokuratira SR:
02 /208 37 505, 02 / 5953 2505

gpsr@genpro.gov.sk

Detsky ombudsman:
+421 (0)2/ 32 19 16 91

info@komisarpredeti.sk

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny:

0800 191 222

Telefénna Linka detskej istoty: 116 111
Internetova on-line poradna IP¢ko: www.ipecko.sk

NANIE
WY

Narodné koordinacné stredisko pre rieSenie problematiky nasilia pachaného na detoch Detstvo bez

nasilia: www.detstvobeznasilia.gov.sk

Zachranna a hasi¢ska sluzba, policia: 112
Zachranna sluzba: 150, 112

Policia: 158, 112

Hasi¢ska sluzba: 155, 112

Bratislava, 20. december 2021
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Priloha 1: Zavazok dodrziavat Smernicu o ochrane deti a zranitelnych dospelych a Cestné
vyhlasenie o bezihonnosti

Zavazok dodrziavat’ Smernicu o ochrane deti a zranitelnych dospelych a

Potvrdzujem, ze som si precital/a Smernicu o ochrane deti a zranitelnych dospelych a plne porozumel/a
zavazku Iniciativy za obcianske vzdelavanie (IOV) tieto prava chranit, rovnako ako aj jednotlivym
mechanizmom prevencie, monitorovania, hldsenia incidentov a v pripade nutnosti aj efektivnej reakcie,
a to vzdy v najlepSom zaujme dietata alebo zranitefného dospelého.

Zéaroven vyjadrujem svoj suhlas s principmi a hodnotami, ktorymi sa tato smernica riadi a pocas moje;
spoluprace, resp. ¢lenstva v IOV sa zavazujem Smernicu dodrziavat’ a implementovat podfa uréenych

mechanizmov.

Cestné vyhlasenie o bezuhonnosti

Cestne vyhlasujem, Ze som nebol/a pravoplatne odstdeny/a za trestny &in. Uvedené mézem na
vyzvanie kedykolvek preukazat vypisom z registra trestov.

Bol som pouceny, Ze v pripade podania nepravdivého €estného prehlasenia mdzem byt postihnuty za
priestupok na zaklade § 39 ods. 3 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani.

*Meno, miesto a ¢as vyplnenia formulara, resp. ¢estného vyhlasenia, budd zaznamenané online pre
kazdého Elena, priaznivca alebo iny kooperujuci subjekt.
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Priloha 2: Hlasenie o poruseni alebo podozreni na porusenie ochrany deti a zranitel'nych

dospelych

Hlasenie o poruseni alebo podozreni na porusenie ochrany deti a zranitefnych dospelych

1. Informécie o vas

Meno a priezvisko:
Pracovnd pozicia:
Tel. Cislo:
E-mailova adresa:

Vas vztah k dietatu/zranitelnému dospelému:

2. Informécie o dietati/zranitelnom dospelom

Meno a priezvisko:
Pohlavie:
Vek:

Rodi¢/zakonny zastupca:

Boli ohrozené viaceré deti/zranitefni dospeli? ANO NIE

Ak boli ohrozené viaceré osoby, uvedte, prosim, informacie o nich:

Meno a priezvisko:
Pohlavie:
Vek:

Rodi¢/zakonny zastupca:

3. Informécie o udalosti

Odkial ste ziskali informécie o udalosti?

A. podozrenie, ktoré mate ohfadom ohrozenia dietata/zranitelného dospelého na zaklade

znakov, ktoré ste spozorovali ...

udalost, ktorej ste boli priamym svedkom

C. udalost, o ktorej vas informovala tretia osoba (kolega, spolupracovnik, stazista, u¢astnik

aktivity atd.)

D. udalost, o ktorej vas informovalo dieta/zranitelny dospely
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Uvedte hlavné informacie, ktoré o (Udajnom) incidente mate, najma kto (meno, priezvisko, rola/pozicia,
vztah k obeti), €o, kedy a kde (Udajne) spachal a &i boli pritomni svedkovia. Popiste aj dalSie okolnosti
predmetného incidentu, pokial si Vam zname. V popise, prosim, jasne rozliSujte fakty od domnienok
(fakt je to €o ste bud videli alebo poculi, domnienka je VaSa subjektivna interpretacia predmetného
incidentu).

Popiste kroky, ktoré ste podstupili v zaujme ochrany ohrozeného dietata/zranitelného dospelého. Ak
ste doposial v zaujme zachovania bezpecia obete nepodstupili Ziadne kroky, uvedte tuto informaciu.

Datum: Podpis:
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